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Señor 
VICTOR TIQUE 
Director encargado Cárcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres 
Supervisor Contrato del Servicio de alimentos 
Ciudad 
 
 
REF: PLAN DE MEJORA DE VISITA DE SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA 
 
 
Cordial saludo. 
 
 
 
A continuación, presento el Plan de Mejora ante los hallazgos evidenciados por los funcionarios de la Secretaría 
de Salud de Bogotá. Visita efectuada el 17 de enero del 2025 
 
 
 

 
HALLAZGOS 

 

 
ACCIONES CORRECTIVAS 

PROPUESTAS Y/O EJECUTADAS 

 

 
RESPONSABLE: 

 

 
FECHA DE 

EJECUCION 

1.1 Falta rejilla en sifón piso área 
marmita costado izquierdo. 

Servinutrir se compromete a 
realizar la colocación de la rejilla 
faltante 

Servinutrir S.A.S Enero 31/2025 

1.2 Hay baldosas rotas en piso 
acceso área de bodega con 
deterioro de pintura/piso bajo 
nevera con signos de 
suciedad/emboquillado piso 
bodega en mal estado/pintura en 
mal estado en divisiones muros en 
área de procesos/hay baldosas 
rotas y/o fisuradas en muros 
división área de procesos - cocina 

Servinutrir se compromete a 
realizar el cambio de las baldosas, 
pintura de paredes y fisuras 
encontradas en muros.  
El piso Servinutrir no lo interviene 
ya que este tema fue expuesto ante 
la coordinación de mantenimiento 
de la Cárcel Distrital en el mes de 
noviembre y estamos atentos a la 
instrucción de Mantenimiento de la 
Cárcel Distrital. 

Servinutrir S.A.S 
Secretaría de Seguridad 

Convivencia y Justicia 
(Mantenimientos de 

Pisos) 

Enero 31/2025 

1.3 Tuberías elevadas con signos de 
grasa/falta mejorar ventilación en 
área de proceso/luminaria al 
ingreso por cocina fría con signos de 
suciedad y/o manchada 

Dentro de los cronogramas de 
mantenimiento y según frecuencia 
estipulada en el contrato, se 
realizará el lavado de techos, 
paredes y partes altas en el mes de 
marzo/2025, se realizará la pintura 
de iluminaria  manchada 

Servinutrir S.A.S Marzo 5/2025 

1.4 lavamanos de accionamiento no 
manual en área de proceso fuera de 
servicio/se evidencia goteo de agua 
en tubo elevado área planchas/tubo 
de agua roto y con tapón de madera 
área marmitas 

Servinutrir se compromete a 
realizar el mantenimiento de 
lavamanos y goteos presentes en el 
servicio de alimentos 

Servinutrir S.A.S Enero 31/2025 

2.1 Nevera bodega con signos de 
suciedad/cambro área de dietas con 
signos de suciedad/parte posterior 
nevera con signos de 
suciedad/nevera carnes con signos 

Servinutrir se compromete a  
realizar los ajustes de limpieza y 
desinfección a los equipos en 
mención con acta de verificación de 
las labores de L&D 

Servinutrir S.A.S Enero 27/2025 



 
de suciedad en parte interna/tapa 
nevera carnes con borde izquierdo 
roto/estibar cava de congelación. 

3.1 No presenta protocolos para el 
manejo y seguimiento de eventos 
de salud de tipo preventivo y/o 
correctivo para los manipuladores 
ajustado a las necesidades del 
establecimiento. 

Servinutrir a través de la 
coordinación de SST, se 
compromete a presentar el 
protocolo para el manejo y 
seguimiento de eventos de salud de 
tipo preventivo y/o correctivo 
según las necesidades del 
establecimiento. 

Servinutrir S.A.S Enero 28/2025 

3.3 Se evidencia dotación de color 
oscuro por parte del manipulador. 

Servinutrir dio cumplimiento con el 
color estipulado por la entidad 
(Cárcel Distrital), quedamos a la 
espera de una respuesta al cambio 
de color del uniforme. 

Secretaría de Seguridad, 
Convivencia y Justicia 

N.A 

3.4 No aplican conceptos 
manejados en plan continuo de 
capacitación frente a condiciones 
locativas, equipos y utensilios, 
practicas higiénicas, limpieza y 
desinfección. 

El Plan de Capacitación continua 
será ajustado con una sesión 
especifica del tema solicitado 
(Manejo de condiciones locativas, 
equipos y utensilios) 

Servinutrir S.A.S Enero 27/2025 

5.1 Se evidencia goteo elevado área 
de planchas 

Servinutrir se compromete a 
realizar el arreglo del goteo elevado 
en área de planchas 

Servinutrir S.A.S Enero 31/20225 

5.2 Se evidencia emposamiento en 
área del establecimiento en pisos  
7 se evidencia tapón en materia no 
higiénico sanitario en tubo de agua 
área de marmitas 

El piso Servinutrir no lo interviene 
ya que este tema fue expuesto ante 
la coordinación de mantenimiento 
de la Cárcel Distrital en el mes de 
noviembre y estamos atentos a la 
instrucción de Mantenimiento de la 
Cárcel Distrital. 

Servinutrir S.A.S 
Secretaría de Seguridad 

Convivencia y Justicia 
(Mantenimientos de 

Pisos) 

N.A 

5.3 No funciona el accionamiento 
no manual en canecas de residuos y 
hay canecas rotas 

Servinutrir a través de la 
coordinación ambiental realizará el 
ajuste a las canecas de 
accionamiento no manual y el 
cambio de las canecas en mal 
estado 

Servinutrir S.A.S Febrero 7/2025 

5.5 Se evidencia áreas y equipos con 
signos de suciedad/ falta ajustar 
protocolos del programa de 
limpieza y desinfección frente a 
registros de verificación. 

Servinutrir se compromete a  
realizar los ajustes de limpieza y 
desinfección a los equipos en 
mención con acta de verificación de 
las labores de L&D 

Servinutrir S.A.S Enero 25/2025 

5.6 Falta ajustar registros de 
verificación del programa de 
limpieza y desinfección según 
necesidades. 

Servinutrir a través de la 
coordinación de calidad se 
compromete a realizar los ajustes 
requeridos por la Secretaría Distrital 
de Salud 

Servinutrir S.A.S Enero 27/2025 

Otro Hallazgo 1.2 Piso en granito 
con desgaste y deterioro en general 
en el establecimiento/ se evidencia 
desgaste y deterioro y 
empozamiento de agua en uniones 
redondeadas en área de proceso/ 
hay huecos en piso granito en área 
cocina fría/piso en epoxi con 
deterioro y roto/pisos con signos de 
desgaste en área de lavado 
menaje/Hay baldosas deterioradas 

El piso Servinutrir no lo interviene 
ya que este tema fue expuesto ante 
la coordinación de mantenimiento 
de la Cárcel Distrital en el mes de 
noviembre y estamos atentos a la 
instrucción de Mantenimiento de la 
Cárcel Distrital. 

Secretaría de Seguridad 
Convivencia y Justicia 
(Mantenimientos de 

Pisos) 

N.A 



 
en piso almacén/pisos y paredes 
área suministros y/o dispensación 
de alimentos con pintura 
deteriorada y/o levantada. 
 

Otro hallazgo 2.1 difusor en cava de 
congelación con pintura en mal 
estado/ hay plateros con bordes 
rotos en parte interna / platero en 
área de menaje con huecos en 
superficie/ platero área de menaje 
en una de sus secciones sin tapón 
adecuado de drenaje emplean 
guante a modo de tapón /falta 
mantenimiento de los carros termo 
para transporte de alimentos 

Servinutrir se compromete a 
realizar los arreglos de pintura de 
difusor, arreglo de plateros y 
mantenimiento de carros termos en 
puertas y llantas 

Servinutrir S.A.S Febrero 15/2025 

 
 
 
 
Sin otro particular. 
 
 
 
Cordialmente 
 
 
 
JULIA MARITZA OMAÑA 
Representante Legal 

Servinutrir S.A.S. 


